MODELE PRocEss COMMUNICATION®

Taibi Kahler, Ph. D.

ACCOLITYS




1 - Historique Modeéle Process Communication®

PROCESS COMMUNICATION MODEL® :
Qu’est-ce que c’est ?

« Un modele de decouverte et de compréhension de sa
propre personnalite.

« Un modele de decouverte et de compréhension de la
personnalité des autres.

* Un outil de communication puissant.
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LES DEUX PILIERS DU MODELE PROCESS
COMMUNICATION

1. La maniere de dire les choses a autant et parfois plus
d'importance que ce qui est dit.

2. Chacun de nous développe plus ou moins, au cours de
son histoire de vie, les caractéristiques de chacun des

Six types de personnalité.
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® :
Développer des compétences

e Laconnaissance et la conscience de sol.
« Lagestion de sol.
e Laconnaissance et la conscience des autres.

« Lagestion des relations.
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stimulateur de compétences

Qu’est-ce que

la Process Communication” ?

UN MODELE D'OBSERVATION ET DE COMMUNICATION

Fruit des recherches menaas par Taibi Kahler, FhD., au
couUrs das anndas 70, en partanariat aves la NASA, la Procass
Communication® est née en 1957 aux Etats-Unis, Infroduita
en France par Gérard Colignen en 1987, ce modéle permet
de développer la connalssance de sol, la connalssance des
autres, et de miedx gérer la relation.

La personnalité d'un individu est compossée d'un melangs
subtil et unique de § types de personnalités, En foncticn de
ce mélange, apparaissent des caractéristiques comporte-
mentales, des modes de lecture préférentiele de la réalité,
das molivations, des fagans de communiguer al das cam-
partamants sous strass pravisibles ot obsarables.

Identifier et comprendre ces comportements nous
permet d'améiorer notre gualité de vie professionnelle et
personnelle, dindwviduakser notre mode de communication,
nafra laadarship, de ganar las siluations da cantlits, &l d'op-
timiser la relation avec chacun.

Ce madéla, partinent et afficace, 8'=51 rapidement imposé
en Europe comme un outil essentiel pour 'antreprise,

La prévisibilité des comportements sous stress.

C'est 'un des plus précieus alouts du modéle Process
Communication™ lasue des ravaux d'observations conduits
par la Or Kahler, la descriplion des comportemants sous
stress léger et intense permet une meileura gestion de soi
al das relations.

Chague type de personnalité pesséde sa propre facon de
se compaorter selon lintensité du stress subi. Cetta séguence
camportementala, prediclible, cbservable el révarsibla offre
ung grille de lecture éclairante pour comprendre &1 gérer les
difficultés relationnellas.

Les ulilisateurs du modele Process Communication® dispa-
sent d'un ensemiple d'outils pratiques pour gérer au guatidien
aved lalant leur communication avad laurs intarlacutaurs.
Qu'll s'agisse de collacorateurs, de chents, de partenaires
ou de collégues, les relations de ravail gagnent en fluidite,
l&s projels sonl conduils par des dquipes plus aulonomas
et plus sergines.



Qualité pédagogique

Ler rmiodise Process Communication® propose des napanss pour misux comprendns ks personnalites et des outils pratiques de communication.
L'ensesgnarmant de ca modéke demande une expertize at dolt &re depensa per des Formiateurs ou des Coschs cartifide. Lea socités Kahler
Communication, présentes en France et en Europe, assurent un curgs de famation pour 1ot fomateur o coach souhatant obitenis B
carification Process Communication®. Une |ete des fomateurs et coachs cartifiés est accessible & partr du ske Wy, DIOGESECOM,ROM.

Confidentialte et déontologie

Toute personne ayant décidé de rermplr 5on questionnaire Process Communication®™ a ke droll & la confidentialitd des résultats. Un Imentaing
oz Personralité et la Profl qui I'eccompagre sont remiz en mains propres 8 la personne concarmés par un formateur ou un coach cartifié,
Cette remise &'acoompagne de commertaires & d'échanges permetiant une leciure avisde, A cours d'un séminaire colectd, chaogues
participant garde la décision da parteger ou non son Profil evec les autres. Le formateur ou ke coach reste e garant bierveilant des bonnas

pratiques pour ne Alsser aucune place aux jugemeants de valksur.

UN OUTIL POUR COMPRENDRE LES PERSONNALITES,

LA SIEMNMNE ET CELLES DES AUTRES

L'Inventaire de Personnalité
Les personnes souhaitant utiliser le modiéle Process

Cammunication® sont mitaes 4 répondre & un questionnaire gu,

une fols traité, leur permet de découir ledr structure de
personnaiitd. La métaphore pédagogioque de limmeuble penmit
ol visualisar sa propre structure de parsennalitd, & chague dtaps
28 trouve un des 6 types de parsonnalit, La taille des Slages
indigjus la guantité d'énergie disponible lorsguiung parsonneg
sounaite au dodt utilisar ke type comaspondant. Le prncipe da
lascenzeur Mustra la capacild daccédar 4 lous les dlages at
e wibilizar lowes les ressourcas.

La Baze
Li mz-de-chaussée appeld Base, indigue e type de perscrnalité

dominant, le plus déwaloppé. Savoir identifier la Base de son inter-
lecuteur pesmet d'willser la bonne fréquence Dour CommurguaTs.

La Phase
Le concept ce Phase donne des clés de compréhension de ca
iU motive une personng, Satisfaire les besoing de b Phase, clest

agir sur la motivation au quatician. La sienne et celle des autres.

Le Profil Process Communication®

Cadocument personnakss dune quarantaine de pages contient
de précieuses informations pour les wtiizateurs du modile
Process Communication®.

Chague rubriqua donne des clés et des pistes de traval pour
piloter son quetidien en tenant compie, aussi bien des atouts
e sa personnalité gue des ndicatews a survelller pour iter
d'éitre submargé par la slress.

Quelques rubriques du Profil Process Communication®

Les clés de la réussile

Les paints forts de la personnalite
Les rones de peroeption

Le mode d'interaction préfére
Les signawx davertizsemant

Les canauy de communications
Las pians d'action

Viennant s'ajoutar également des donnéas sur la Style de
Management préférentiel pour manager ou 8ire manageé.
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stimulateur de compétences

Objectifs :

* Comprenaie 53 structune oa person-
nalitd pour wilfser tous ses atouts st
aiffrir ke meilleur de sol

& Mleux se gérar dans les marments oificias
at dang lez imdvitables périodes e stress

» Accaptar la parsonnalite des gutres af 8’y
adapdsr pour un fravail en dguips plus fwde

Exemple d'un immeuble
de personnalité

Parmi 4 320 combinaisors passibles
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DOMAINES D’UTILISATION DU PROCESS COMMUNICATION MODEL®

* Management d'equipe = Techniques de présentation et

, . , . de modération
= Prévention et résolution des

conflits = Coaching, consulting,

_ developpement personnel
» Aide au recrutement

= Relation aide soignant —

= Vente, negociation, service patient

clientele

. = Enseignement et éducation
= Developpement des

organisations et du personnel
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Les multiples applications de la Process Communication®

La richesse du modéle Process Communication®

vous offre une large palette d'outils pour développer de

multinles compétences au sein de votre organisation.

La force de la démarche reside dans l'originalité des
composantas du modale, permettant d'ajuster

vofre investizsemeant de formation aux basains

de vos collaborateurs.
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= Management
Tendre vers le management de I'excellence

= Relations commerciales
Libérer la performance

> Team building
Construire des equipes compeétitives

= Cohésion d'équipe
Renforcer les liens de coopération

= Coaching individuel
Provoguer le déclic

> Coaching d'équipe
Sublimer les talents

> Gestion de conflits
Apaiser les tensions

= Aide au recrutement
Eclairer le choix

= Formateurs internes
Transmettre les competences

Formateur ou Coach certifié en
PROCESS COMMUMICATION
MODEL®

Chague annde, en Europe, Kahler Comrmu-
ficalion organise des cursus pddagogiques
claslings gk professionnels des miéliers de
fa farmalion, du cosching &t gu recrulemsenl,

Lin examen permet d'obienir une certifi-
cation afin de pouvalr utilizer le moddle
Process Communication® dans /e cadre
d'une formation, o'un cosching volre d'un
recrutement.

Sauwls lez coachs of las formatewrs certifiss
zonf autorsés 4 utiiser oe moddle dans le
cadre o'un coaching ou d'une formation.

Lewr agrarment ast vanfiable 4 partir du site
WAV OrOCESSC0M, £Or,
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® :
Déontologie

« Seuls les intéresseés ont la propriété de leur profil.

« Les profils sont conversés dans une base de données protégée par la
loi informatique et liberté (CNIL).

« Un profil de personnalité est expliqué par un coach ou un formateur
certifié par Kahler Communication France.

« Il n’est pas correct de demander avec insistance a un collaborateur
de dévoiler son profil si celui-ci ne le souhaite pas.

« Un profil ne donne aucune information qualitative sur les personnes
et sur leur valeur intrinséque en tant qu’individu.

* Un type de personnalité n’est pas une personne.

« Un profil de personnalité n’est pas une personne.
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® :
Le Dr. Taibi Kahler

a

» Docteur en psychologie, il développe son modele dans les années 70.

= || étudie le stress et ses manifestations, puis met en évidence des
schémas de comportements selon l'intensité du stress vécu.

» Ces schémas sont prévisibles, observables et réversibles selon le
profil de personnalité d’un individu.

= Ses travaux sont récompensés par le prix Eric Berne en 1977.

» || collabore avec le psychiatre de la NASA, le Dr. Terence Mac Guire,
au recrutement et a la préparation des éequipages du programme
Shuttle.

= Ses études sont subventionnées par la NASA pour créer un
algorithme permettant la production d’un profil de personnalite.
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® :
Quelques chiffres

* Plus d’un million de personnes dans le monde ont fait leur Inventaire
de Personnalité.

« 26 pays dans le monde, sur les cing continents, utilisent les Profils
Process Communication.

« Le modele est traduit en 18 langues.
 Pres de 700 formateurs sont certifiés pour enseigner ce modele.

* Prés de 750 Coachs utilisent régulierement I’'Inventaire de
Personnalité dans leur pratique quotidienne.
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QUELQUES ENTREPRISES UTILISANT
LE PROCESS COMMUNICATION MODEL®
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Modeéle Process Communication®

L’ Idée clef

LA VOCATION DU MODELE EST DE NOUS AIDER A DEVELOPPER
DAVANTAGE DE CONSCIENCE ET DE GESTION DE SOI POUR UNE
MEILLEURE COMPREHENSION DES AUTRES
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