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PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 

Qu’est-ce que c’est ?
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• Un modèle de découverte et de compréhension de sa 

propre personnalité.

• Un modèle de découverte et de compréhension de la 

personnalité des autres.

• Un outil de communication puissant.
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LES DEUX PILIERS DU MODELE PROCESS 

COMMUNICATION

1. La manière de dire les choses a autant et parfois plus

d'importance que ce qui est dit.

2. Chacun de nous développe plus ou moins, au cours de

son histoire de vie, les caractéristiques de chacun des

six types de personnalité.
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 

Développer des compétences 
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• La connaissance et la conscience de soi.

• La gestion de soi.

• La connaissance et la conscience des autres.

• La gestion des relations.
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DOMAINES D’UTILISATION DU PROCESS COMMUNICATION MODEL®
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▪ Management d’équipe

▪ Prévention et résolution des 

conflits

▪ Aide au recrutement

▪ Vente, négociation, service 

clientèle

▪ Développement des 

organisations et du personnel
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▪ Techniques de présentation et 

de modération

▪ Coaching, consulting, 

développement personnel

▪ Relation aide soignant –

patient

▪ Enseignement et éducation

1 - Historique



Modèle Process Communication®

Kahler Communication Europe Process Communication Model®

8



Modèle Process Communication®

Kahler Communication Europe Process Communication Model®

PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 

Déontologie
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• Seuls les intéressés ont la propriété de leur profil.

• Les profils sont conversés dans une base de données protégée par la 

loi informatique et liberté (CNIL). 

• Un profil de personnalité est expliqué par un coach ou un formateur 

certifié par Kahler Communication France. 

• Il n’est pas correct de demander avec insistance à un collaborateur 

de dévoiler son profil si celui-ci ne le souhaite pas. 

• Un profil ne donne aucune information qualitative sur les personnes 

et sur leur valeur intrinsèque en tant qu’individu.

• Un type de personnalité n’est pas une personne.

• Un profil de personnalité n’est pas une personne. 
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▪ Docteur en psychologie, il développe son modèle dans les années 70.

▪ Il étudie le stress et ses manifestations, puis met en évidence des

schémas de comportements selon l’intensité du stress vécu.

▪ Ces schémas sont prévisibles, observables et réversibles selon le

profil de personnalité d’un individu.

▪ Ses travaux sont récompensés par le prix Éric Berne en 1977.

▪ Il collabore avec le psychiatre de la NASA, le Dr. Terence Mac Guire,

au recrutement et à la préparation des équipages du programme

Shuttle.

▪ Ses études sont subventionnées par la NASA pour créer un

algorithme permettant la production d’un profil de personnalité.

PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 

Le Dr. Taibi Kahler
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 

Quelques chiffres
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• Plus d’un million de personnes dans le monde ont fait leur Inventaire 

de Personnalité.

• 26 pays dans le monde, sur les cinq continents, utilisent les Profils 

Process Communication.

• Le modèle est traduit en 18 langues.

• Près de 700 formateurs sont certifiés pour enseigner ce modèle.

• Près de 750 Coachs utilisent régulièrement l’Inventaire de 

Personnalité dans leur pratique quotidienne.
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QUELQUES ENTREPRISES UTILISANT 
LE PROCESS COMMUNICATION MODEL®
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L’ Idée clef

LA VOCATION DU MODELE EST DE NOUS AIDER A DEVELOPPER 
DAVANTAGE DE CONSCIENCE ET DE GESTION DE SOI POUR UNE 

MEILLEURE COMPREHENSION DES AUTRES
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